
BÁO CÁO CÔNG TÁC KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH 

CHÍNH, TRIỂN KHAI CƠ CHẾ MỘT CỬA, MỘT 

CỬA LIÊN THÔNG VÀ THỰC HIỆN THỦ TỤC 

HÀNH CHÍNH TRÊN MÔI TRƯỜNG ĐIỆN TỬ  

 

- Đơn vị báo cáo:  

UBND xã Ninh Giang 

- Đơn vị nhận báo 

cáo:  

UBND huyện Hoa Lư 

 

 Thực hiện công văn số 2332/UBND-VP của UBND huyện Hoa Lư về việc báo 

cáo kết quả kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. UBND xã Ninh Giang báo cáo 

kết quả kiểm soát thủ tục hành chính như sau: 

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ THỰC HIỆN KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH  

1. Đánh giá tác động quy định TTHC 

 Việc đánh giá tác động quy định TTHC luôn được UBND xã thực hiện theo 

đúng quy định.  

2. Thẩm định, thẩm tra TTHC quy định  tại dự án, dự thảo VBQPPL  

3. Công bố, công khai, danh mục TTHC 

 - Tiếp tục thực hiện công khai toàn bộ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của 

cấp xã theo Quyết định của UBND tỉnh. 

4. Rà soát, đơn giản hóa TTHC 

5. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định TTHC  

- Tổng số phản ánh, kiến nghị đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo, trong đó: Số tiếp 

nhận mới trong kỳ: Không có; số từ kỳ trước chuyển qua: Khôngcó; số phản ánh, kiến 

nghị về quy định hành chính: Không có; số phản ánh, kiến nghị về hành vi hành chính: 

Không có 

- Số phản ánh, kiến nghị đã xử lý: không có. 

- Số phản ánh, kiến nghị đang xử lý xử lý: không có.  

 6. Tình hình, kết quả giải quyết TTHC  

- Tổng số hồ sơ TTHC đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo: 1.109 trong đó: Số mới 

tiếp nhận trong kỳ: 1.109 hồ sơ (trực tuyến: 287; trực tiếp và qua dịch vụ bưu chính: 

822 hồ sơ); số từ kỳ trước chuyển qua: 0 hồ sơ 

- Số lượng hồ sơ đã giải quyết 1.109; trong đó, giải quyết trước hạn: 456 hồ sơ, 

đúng hạn: 653 hồ sơ, quá hạn: 0 hồ sơ 

- Số lượng hồ sơ đang giải quyết: 0 hồ sơ; trong đó, trong hạn: 0 hồ sơ, quá hạn: 

0 hồ sơ 

7. Triển khai cơ chế  một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC 

Quy chế tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa đã được 

UBND xã xây dựng và hiện đang áp dụng thực hiện, đáp ứng nhu cầu của tổ chức, cá 



nhân đến liên hệ giải quyết thủ tục hành chính, chất lượng phục vụ của UBND xã ngày 

càng nâng cao.  

8. Thực hiện TTHC trên môi trường điện tử 

UBND xã chỉ đạo cán bộ chuyên môn làm việc tại bộ phận một cửa thực hiện 

nghiêm túc thủ tục hành chính trên môi trường điện tử theo quy định của cấp có thẩm 

quyền 

9. Truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát TTHC  

UBND xã thực hiện công tác tuyên truyền CCHC trên hệ thống đài truyền thanh, 

trong đó nhấn mạnh công tác truyền thông về kiểm soát TTHC, cải cách TTHC luôn 

được UBND xã quan tâm thông qua sự chỉ đạo, quán triệt thường xuyên của Lãnh đạo 

trong các cuộc họp giao ban, họp cơ quan đến mỗi cán bộ, công chức, về thực hiện chỉ 

đạo của Chính phủ, UBND tỉnh trong công tác cải cách TTHC; tình hình, kết quả hoạt 

động kiểm soát TTHC nhằm nâng cao nhận thức của mỗi cán bộ, công chức, các tổ 

chức, cá nhân góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý hành chính nhà nước. 

Nhằm nâng cao năng lực, sự chủ động cho công chức làm công tác cải cách hành chính  

10. Về việc nghiên cứu, đề xuất sáng kiến cải cách TTHC: Không có  

11. Về công tác kiểm tra thực hiện kiểm soát TTHC: Không có 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG  

Công tác kiểm soát TTHC đã đem lại hiệu lực, hiệu quả hoạt động quản lý hành 

chính nhà nước tại UBND xã, chất lượng phục vụ ngày được nâng cao thông qua thực 

hiện và duy trì cơ chế một cửa với các thủ tục hành chính được cải cách theo hướng 

nhanh gọn, đơn giản, dễ thực hiện, đảm bảo 3 giảm: giảm thủ tục, giảm thời gian và 

giảm chi phí, đồng thời kết hợp với thái độ phục vụ tận tình, ý thức trách nhiệm trong 

thực thi công vụ của cán bộ, công chức đã tạo điều kiện thuận lợi, thông thoáng cho 

các cá nhân, tổ chức đến liên hệ làm việc, đem đến sự hài lòng cho người dân, góp 

phần phát triển kinh tế - xã hội.  

1. Ưu điểm  

- Sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của UBND huyện, tỉnh, về công tác cải cách 

hành chính, công tác kiểm soát TTHC trên địa bàn; ý thức trách nhiệm và sự nỗ lực 

phấn đấu của cán bộ làm công tác CCHC, cán bộ đầu mối thực hiện kiểm soát TTHC. 

 2. Tồn tại, hạn chế, nguyên nhân.  

- Cán bộ đầu mối thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính là cán bộ kiêm 

nhiệm và chưa ổn định, kỹ năng nghiệp vụ đánh giá tác động thủ tục hành chính còn 

hạn chế.  

- Kinh phí dành cho hoạt động cải cách hành chính còn hạn chế nên công tác 

tuyên truyền chưa đạt hiệu quả cao  

 III. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ QUÝ II/2022 



1. Duy trì cơ chế tiếp nhận, xử lý kiến nghị, phản ánh của cá nhân, tổ chức, doanh 

nghiệp về quy định thủ tục hành chính; về hành vi của cán bộ, công chức bằng hình 

thức thông báo công khai đường dây nóng, hòm thư góp ý.  

2. Tham gia tập huấn nghiệp vụ về kiểm soát TTHC mà cấp trên triển khai 

3. Tuyên truyền công tác kiểm soát thủ tục hành chính trên hệ thống đài truyền 

thanh xã 

 IV. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT 

 Đề nghị UBND tỉnh, huyện thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn hướng dẫn 

về công tác kiểm soát TTHC hàng năm cho đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác 

kiểm soát TTHC 

Trên đây là báo cáo kết quả công tác kiểm soát TTHC quý  I năm 2022 và phương 

hướng nhiệm vụ quý II năm 2022. Ủy ban nhân dân xã Ninh Giang trân trọng báo cáo./. 

Nơi nhận: 

   - UBND huyện Hoa Lư; 

   - Lưu:VP. 

TM. uû ban nh©n d©n  

 CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

Bùi Quốc Trị 
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